KRU PN I M SLO A Primena RPA u osiguranju

Roboti ve¢ pomazu
osiguravacima

Branko Pavlovic, predsednik
Udruzenja aktuara Srbije

B Uobicajeno je
da pod robotom
podrazumevamo
glomazan i skup hardver,
Cije uvodenje ostavlja
vojsku radnika na ulici,
ali RPA roboti su nesto
sasvim drugo. Ne vide se,
cena im je pristupacna i
ne morate brinuti da ¢e
preuzeti Vas posao. To
su softverski alati, koji
mogu da rade na Vasem
licnom kompjuteru
i olaksaju i ubrzaju
svakodnevni rutinski
posao

tom stvari, Blockchain tehnologijom

i vestackom inteligencijom u posled-
njih nekoliko godina vrlo ¢esto pominja-
ni kao veliki potencijal za unapredenje
procesa u oblasti osiguranja. U svetu vec
postoje primeri projekata u osiguravajucim
kompanijama u koje su ukljuceni roboti.
Kolumna ¢e biti posvecena realizaciji ove
tehnologije u praksi.

Engleski naziv za softverske robote je
Robotics Process Automation, pa se skra-
¢enica RPA vrlo cesto koristi i kod nas
za ovu tehnologiju. RPA podrazumeva

Softverski roboti su zajedno sa Interne-
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korisc¢enje softvera na nivou desktop kom-
pjutera, bez programiranja, samo pomocu
konfigurisanja softvera u cilju oslobadanja
radnika od monotonih i repetitivnih zada-
taka. To malo podseca na rad sa excelo-
vim makroima, ali za razliku od njih koji
mogu da rade samo u excelu, softverski
roboti mogu da rade istovremeno u vise
raznorodnih informatickih tehnologija i da
izvrsavaju razlicite zadatke kao npr. otva-
ranje aplikacija, kliktanje na odgovarajuca
mesta u aplikaciji, kopiranje podataka iz
jedne aplikacije u drugu, slanje elektron-
ske poste, itd.

Brojne osiguravajuce kompanije ima-
ju raznorodne segmente informacionih
sistema koji zbog razlicitih tehnologija u
kojima su napravljene tesko medusobno
saraduju i razmenjuju podatke. RPA im
pomaze da prevazidu taj problem i vrseci
ulogu posrednika izmedu segmenata posti-
7u da korisniku robotovih usluga izgleda
da su segmenti integrisani u jedan sistem.

Najces¢a primena u osiguravajucim
kompanijama je u procesima preuzima-
nja rizika, obrade $teta i analizi podataka.
Na trenutnom stepenu razvoja RPA, robo-
ti najcesce obavljaju sledece aktivnosti:

+ Otvaraju aplikacije i loguju se u njih;

+ Kopiraju i prenose podatke iz excel faj-
lova u informacioni sistem;

«+ Kopiraju i prenose podatke iz informa-
cionog sistema u excel fajlove;
Prenose podatke iz jednog segmenta
informacionog sistema u drugi segment
koji je napravljen u drugoj tehnologiji;

« Izvlace podatke iz dokumenta, kao npr.
iz ulazne fakture i unose ih u informa-
cioni sistem;

« Otvaraju elektronsku postu, prepozna-
ju podatke i unose ih u informacio-
ni sistem;

« Prebacuju fajlove sa licnih kompjute-
ra na servere;

» Prikupljaju podatke sa Interneta;

+ Vrse jednostavnije obracune i

» Kreiraju izvestaje.

Primeri koris¢enja RPA u osiguravajucim

kompanijama u svetu

1. Zurich Insurance, osiguravajuca gru-
pa iz Svajcarske cija je godisnja pre-
mija oko 64 milijardi americkih dolara

Britanska kompanija specijalizovana
za RPA, Blue Prism, znacajno je unapre-
dila proces zakljucenja medunarodnih
imovinskih ugovora u kompaniji Zurich
Insurance. Pre implementacije RPA bilo je
potrebno izmedu 4 i 5 sati za oko hiljadu
aktivnosti koje je trebalo izvrsiti da bi se
zakljucio medunarodni imovinski ugovor.
Robotizacijom se postiglo smanjenje vre-
mena izvrsenja na oko 1 sat, kao i znacaj-
no smanjenje napora koji su ulagali zapo-
sleni u svim koracima tog procesa.

2. Farmers Insurance Group americka
kompanija koja je deo Zurich Insu-
rance grupe
Americka kompanija Pegasystems je

uvela RPA u Farmers Insurance Group sa
ciliem da unapredi proces izdavanja ponu-
de za mala i srednja preduzeca. Rezul-
tat jednogodisnje implementacije je zai-
sta impresivan. Umesto 14 dana, koliko je
ranije trebalo agentima za kompletiranje
ponude prilagodene konkretnim potreba-
ma manje kompanije, uvodenjem robota,
proces je skracen na oko 15 minuta i Far-
mers Insurance Group je ubrzo duplirao
trzisno ucesce.

3. Prudential Financial osiguravajuca gru-
pa iz SAD cija je godisnja premija oko
54 milijardi americkih dolara
Na ovom slucaju, takode je bila angazo-

vana kompanija Blue Prism, ovoga puta na

implementaciji RPA u unapredenju pro-
cesa isplate Steta. Za svaku isplatu Stete,
uvedeno je da robot automatski pretrazu-
je da li osteceni ima viSe polisa, provera-
va ispravnost broja polise i proverava da

li je polisa negde vinkulirana ili zaloZena.

Implementacija je trajala samo 3 meseca,

a donela je veliku ustedu kompaniji.
Uobicajeno je da pod robotom podra-

zumevamo glomazan i skup hardver, cije

uvodenje ostavlja vojsku radnika na uli-
ci, ali RPA roboti su nesto sasvim drugo.

Ne vide se, cena im je pristupacna i ne

morate brinuti da ¢e preuzeti Vas posao.

To su softverski alati, koji mogu da rade

na Vasem licnom kompjuteru i olaksa-

ju i ubrzaju svakodnevni rutinski posao.

Jedino je jos potrebno da “malo” saceka-

te da softverski roboti postanu standar-

dna oprema radnog mesta osiguravajuce

kompanije u Srbiji. m







